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Revista de Museologia entrevista a la directora del Mdster en Museos:
Educacion y Comunicacion de la Universidad de Zaragoza, que cumple en
2009, veinte afios programando estos estudios. Nuestra mas sincera felici-
tacién a la Universidad de Zaragoza, a la directora y a todo el equipo de pro-
fesores que lo integran, por haber sabido consolidar una actividad docente
universitaria en torno a los museos.

Cuando comenzaron su andadura en el afio 1989,
este curso universitario de postgrado constituia una
oferta novedosa y cuanto menos pionera por su es-
pecializacion “educador de museos” en un momen-
to en el que muy pocos museos espaiioles tenian
constituido un gabinete de estas caracteristicas. Sin
duda fue todo un reto ¢éComo se gestd su creacién?

El afio 1989 es el del inicio del programa del Post-
grado en Educador de Museo en el Colegio Uni-
versitario de Huesca. Actualmente, convertido en
master, forma parte de la oferta de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion, donde se ubi-
caron los estudios de la antigua Escuela de Magis-
terio y la seccién de estudios humanisticos de
Huesca cuando el equipo de gobierno de la universi-
dad determind la descentralizacion de la gestion
universitaria y la creacién de facultades en los cam-
pus de Huesca y Teruel, para impartir titulaciones
completas y no primeros ciclos como se venia ha-
ciendo.

La andadura del postgrado-master va por tanto uni-
da a la del Colegio Universitario de Huesca, centro
que como otros muchos repartidos por la geografia
peninsular nacid con la idea de descentralizar los es-
tudios universitarios y darles una mayor proyeccion.
Al de Huesca se le facultd para impartir el primer ci-
clo del grado de Filosofia y Letras, Historia y Filologia
y de Medicina. A pesar de la limitacién del decreto,
este centro adscrito a la Universidad, que dependia
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académicamente de ella pero no de presupuesto,
fue pionero en la implantacidn de estudios condu-
centes al Titulo de Postgrado, ajustadndose a la pri-
mera normativa para regular los Estudios Propios
que fue aprobada en noviembre de 1986. Esto fue
porque las expectativas del profesorado universi-
tario, en su mayoria doctores con curriculum in-
vestigador, iba méas alld de este reducido ambito de
actuacién en la docencia. El equipo directivo del
Colegio propuso la creacién de tres especializacio-
nes como maestria para cursar Ciencias Sociales
de Aragdn, Desarrollo Rural y Educador de Museo,
siendo aprobado su plan de estudios en mayo de
1989. De estas ensefianzas la tinica gue sigue vigen-
te es la de Educador de Museo en su version de
master.

Para entonces, y siguiendo pautas ensayadas con
éxito en museos norteamericanos, canadienses y
britanicos, se habian comenzado a crear, en algunos
museos espanoles, gabinetes especificos que bajo
diferentes denominaciones contrataban personal
para ocuparse de la labor de difusién y de accion
cultural.

£Qué expectativas tenian cuando se cred este curso?

Sinceramente tenfamos grandes expectativas aun-
que no una proyeccion a largo plazo. Conocedores
de la carencia de una carrera de museologia en
la universidad, estadbamos seguros de que era un



programa atractivo acorde con los ritmos de cambio
en relacion con la investigacién, conservacion y difu-
sién del patrimonio que desde hacia unos afios se es-
taban detectando en los museos en muchos pafses.
No obstante, éramos conscientes de que habria un
gran debate puesto gue oir hablar entonces de
“educacion informal”, como proceso de aprendizaje
continuo realizado fuera del marco del colegio, en
Espafa era casi un espejismo. En algunos de los mu-
seos mas grandes se habian creado Departamentos
llamados indistintamente de Educacion, Difusion o
de Accidn Cultural (los DEAC) y era de esperar que
paulatinamente se fueran sumando a esta iniciativa
los de menor tamafio, los periféricos. Para nuestra
sorpresa un lustro después del inicio del postgrado
se empezaba a reestructurar o suprimir algunos de
estos departamentos. Esto no acababa de arrancar.
Desde nuestro pequefo mundo de ciudad periférica,
de Colegio Universitario adscrito de nacimiento y re-
cién integrado en la universidad, haciamos célculos
de que el mercado estaria saturado en poco tiempo
faltando, como es légico, la demanda de los museos.

Ustedes comenzaron siendo pioneros en la oferta
de este tipo de especializaciones, pero a lo largo de
todos estos afos se ha diversificado notablemente
la oferta de titulos universitarios enfocados al mun-
do profesional de los museos, del patrimonio ¢éQué
valoracion le merece?

Verdaderamente hay una oferta muy diversificada;
hay maestrias con muy huen profesorado y todas
ejercen una magnifica labor en la formacion del
alumnado, otras por diferentes motivos han conclui-
do su ciclo. Lo que empezaron siendo programas de
postgrado generalistas en Museologia o Museogra-
fia, a lo largo de estos afios se han diversificado a la
par que han seguido aumentando las especializacio-
nes de grado en la universidad. Se ha ampliado la
oferta de nuevos masters con perfiles diferentes y
complementarios dentro de la museologia y esto es
lo que, a mi juicio, hace interesante nuestra oferta.
El estudiante tiene una amplia oferta donde elegir y
esta en su derecho. Quizés echo en falta una mayor
cooperacion o disposicién a colaborar entre las dis-
tintas maestrias existentes y no que prevalezca una
cierta mirada de recelo por la posible competencia
en el mercado o la disputa de plazas. A mi juicio, con
mayor 0 menor acierto, cada una ofrece una espe-
cializacion a la carta muy encomiable, que todos de-
beriamos apoyar y compartir en aras a la mejora de
la preparacion profesional de los universitarios.

Estos cursos contribuyen a formar a profesionales
cada vez mas cualificados, sin embargo la oferta de
puestos de trabajo sigue siendo escasa. Por sus au-
las han pasado 300 alumnos, ¢de qué forma les han

servido estos estudios para canalizar su futuro pro-
fesional?

Aunque en apariencia la oferta de puestos de traba-
jo puede parecer escasa, si nos fijamos en el mapa
de museos, centros, colecciones, etc. (las denomi-
naciones son infinitas), los puntos se han multiplica-
do notoriamente en el dltimo decenio. ¢Cémo se en-
tiende entonces que no se perciba un aumento en
los puestos de trabajo? A mi juicio se debe a distin-
tas razones. Por una parte, algunos centros de inter-
pretacidén o museos locales son puestos en marcha
sin previsiones de futuro de modo que, al depender
solamente de la apertura o cierre por parte de un
empleado o de un “bénévole” que ni siquiera tiene
la preparacién adecuada, sin infraestructura ni ofer-
ta museografica atractiva acaban languideciendo o
cerrandose temporal o incluso definitivamente. Por
otra parte, en la actualidad son cada vez maés los
museos que subcontratan los servicios educativos
que ofrecen empresas privadas, y éstas no siempre
seleccionan a su personal entre universitarios con
formacién en educador de museo ni tampoco ofre-
cen total garantia en los productos que ofrecen. Eso
no quiere decir que hay algunas de estas entidades
que funcionan de forma excelente y de hecho son
cantera para la insercion laboral de nuestros alum-
nos. Otra razdn, a mi juicio, es que en algunos cen-
tros museisticos se identifica la labor del educador
con la del guia turistico, que no tiene la misma for-
macién ni misién, aunque sean dos profesiones que
llegado el caso puedan ser complementarias, son
diferentes.

Como en todas las especializaciones el musedlogo
0 el educador de museo debe seguir compitiendo
por ocupar el espacio que le pertenece y el derecho
a estar presente en el organigrama del museo o ins-
tituciones afines. Son profesionales cualificados y
todos deberiamos exigir que en los concursos pbli-
€os su preparacion sea considerada como mérito
para ocupar una plaza de este perfil.

Si revisamos los centros en donde han recalado
buena parte de nuestros educadores de museo
percibimos un gran abanico, desde museos nacio-
nales, americanos o de otros palses europeos, a or-
ganismos de la administracion —estatal, regional,
provincial o local—, sin descartar museos de arte
sacro, fundaciones, etc. Algunos ocupan puestos de
responsabilidad en estas administraciones, otros
han contribuido a la creacién de museos de nueva
planta, o bien estan liderando Departamentos de
Exposiciones, de Educacién o de Comunicacion. Los
mas atrevidos han puesto en marcha su propia em-
presa para prestar estos servicios o han pasado a
formar parte de las ya existentes. Alin asi hay una
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Master en Museos:
Educacién y Comunicacion

£

parte minoritaria de estudian-
tes que no ha sabido o no ha
podido canalizar su activi-
dad profesional en esta di-
reccién, en estos casos la ex-
periencia nos dice que con el
tiempo acaban orientdndose
hacia puestos afines a su for-
macién,

Frecuentemente oimos hablar
de las experiencias de los mu-
seos anglosajones y los avan-
ces e investigaciones que
desarrollan en materia de di-
fusion y educacion. éPor qué
cree que hasta hace muy poco
tiempo en nuestro pais estas
areas de conocimiento no se
les concedia la atencién que
merecian?

A diferencia de los paises anglosajones con una de-
mocracia mas antigua, en el nuestro la educacion, la
investigacién v la cultura no fueron durante muchos
afios precisamente temas estrella, otras areas han
sido consideradas prioritarias. Arrastramos una ré-
mora importante derivada de la etapa de confronta-
cién civil y luego la Dictadura que ha afectado enor-
memente al patrimonio y los museos y que con altos
y bajos se va paulatinamente subsanando. Por ello
desde que se instaurd la democracia las arcas del
estado han estado dirigidas a la reconstruccién y
restauracion de los monumentos que no habian cai-
do bajo la piqueta y desidia del gobierno anterior.
Dada esta situacién pensar en comunicacion, difu-
sién y educacién eran campanas. Tampoco hay que
olvidar, y es importante, que seguimos sin una licen-
ciatura de Museologia en nuestra universidad que
incentivaria vocaciones y la formacién de educa-
dores de museo u otros profesionales del ramo.
Avanzados los ochenta es cuando empezaron a sur-
gir departamentos de educacién, como he dicho
antes, en algunos museos grandes, que no todos
prosperaron, y casi hasta los noventa no volvieron a
relanzarse. Fijense que coincide con el resurgir en las
universidades de maestrias con especializacion en
museos, y la de la Universidad de Zaragoza que se
gesta en 1987. En 1989 se pone en marcha en una
capital de provincias esta especialidad de educador
de museos, pionera, en la que de pronto se matricu-
lan treinta estudiantes.

Remontandonos en el tiempo, équé avances se han
logrado en materia de difusion y de educacion en
los museos desde que comenzaron su andadura
hasta hoy?

El concepto de museo ha cambiado mucho, y hoy su
oferta va mucho mas alld de la tradicional visita
guiada, a veces tediosa y con guias con mas volun-
tarismo que preparacién, ya que salvando el modus
operandi de ciertos museos anglosajones y cana-
dienses antes de los setenta del siglo pasado, el
concepto de departamento de educacion y la conso-
lidacion del vocablo “educador de museo” es una
adquisicién bastante reciente. En la universidad es-
panola fuimos los primeros que introdujimos esta
expresién en un master.

El principal avance es que en la actualidad el museo
se considera un lugar de ocio, un centro generador
de cultura e integracidn, y la actividad educativa que
en él se desarrolla es la mejor forma de contribuir a
esta proyeccidn social del museo. Generar progra-
mas de educacién informal destinados a adultos
(los de los nifios han ido por delante), que llegan
con diferentes niveles culturales, a ptiblicos con dis-
capacidad fisica, sensorial o psiquica, considero
que son de los grandes avances que se han conse-
guido y que inevitablemente deberian extenderse a
todos los centros museisticos. Aungque tenemaos
otros retos como conectar mas y mejor con el pabli-
co joven, con el universitario que no se siente nada
atraido por lo que se le ofrece, que tiene un concep-
to general de que el museo es un lugar aburrido.
También eliminar las barreras que alin subsisten y
mejorar la accesibilidad para atraer a nuevos pabli-
cos, a piblicos desfavorecidos, marginados, desa-
rrollar la interculturalidad, reconstruir la propia
identidad a veces perdida en una patera. La coope-
racién entre los profesionales del museo y un buen
disefio en la oferta educativa es fundamental para
lograr estos objetivos.

Los nuevos planes de estudios han convertido el
postgrado de Educador de Museos, en master en
Museos: Educacién y Comunicacion. écomo han
afectado estos cambios al programa de estudios y
al alumnado?

En tanto que Postgrado ya experimentd en su dia
dos modificaciones sucesivas de plan de estudios
para reestructurar el contenido de las asignaturas y
el profesorado ya que un master no puede quedarse
anclado en un tipo de ensefianza que esta en conti-
nuo cambio. El salto a master fue coyuntural e inter-
vinieron distintas causas, sobre todo contribuy6 la
conveniencia de adaptarnos al nuevo espacio euro-
peo de educacion superior y créditos ECTS , sin lu-
gar a dudas, un mayor apoyo en el patrocinio de las
instituciones lo que ha permitido permitié ampliar y
enriquecer la oferta. Se replantearon entonces algu-
nos de sus contenidos tedricos y practicos a la vez
que se integraron otros, como la museologia critica




que surge de la revision del concepto de museo, los
estudios de visitantes con una larga tradicion y en
constante controversia, la comunicacion y el marke-
ting cultural, las nuevas tecnologias, el conocimiento
de recursos como el sistema informatizado de do-
cumentacion y gestion museografica Domus, etc.
Actualmente estamos atentos a la evolucion del re-
cién nacido proyecto de Europeana, la gran biblioteca
digital europea, para organizar y visitar en la red este
patrimonio cultural.

En el alumnado hemos observado un enriquecimien-
to de su composicion y perfil. Se ha consolidado la
presencia regular de los que proceden de univer-
sidades latinoamericanas, mas puntualmente de
otras europeas, pues valoran muy positivamente la
posibilidad de formarse en esta especialidad que es
muy apreciada en sus paises de origen, y conocer el
magisterio de prestigiosos museélogos y expertos
de universidades y museos. En cuanto al perfil ya no
es exclusivamente el del alumno de Bellas Artes o
Humanidades, en los dltimos afios estan presentes
también los de formacién en Ciencias y esperamos
abrir camino a los de carreras técnicas con un buen
futuro profesional en los museos de nueva gene-
racion.

£Como han planteado la celebracion de esta conme-
moracion?

Hemos querido hacer hincapié en mostrar cémo ha
sido el recorrido en estas dos décadas vy el trabajo
que han hecho y hacen nuestros ex alumnos. Pen-
samos que la mejor forma era plantear una exposi-
cidn que mostrara cdmo y con qué se ensefa a ense-
far nuestro rico patrimonio cultural, colecciones de
cualquier naturaleza, tanto artistica, arqueoldgica,
etnografica, como cientifica. Asi se gestd la exposi-
cidn “Aprender en el museo. 20 afios del Master en
Museos: Educacion y Comunicacién” que se inaugu-
ré el 27 de abril y ha estado abierta hasta el 24 de
mayo, con un gran éxito de pdblico infantil y adulto,
que tuvo ademas la oportunidad de asistir a unas
jornadas con expertos conferenciantes y talleres
educativos dirigidos por algunos de nuestros ex
alumnos, que ejercen de educadores en museos na-
cionales y autonémicos.

A lo largo del desarrollo del curso se han ido progra-
mando otros ciclos de conferencias, como el que
versd sobre “La funcién social de los museos”. En
este evento se pretendia confrontar la labor de

museos locales o privados con la de otros de titula-
ridad estatal, las ciencia en may(sculas del Museo
Nacional de la Ciencia con el arte contemporaneo
del CCA, a especialistas mediaticos con otros que no
lo son tanto pero que desarrollan una labor social
muy encomiable a través su centro; a la vez se pu-
sieron sobre la mesa temas como el valor didactico
de los pequenos juguetes y autdématas de Verdd, de
los espectaculares hallazgos arqueoldgicos mas re-
cientes de Luxor o el programa de comunicacién y
didactica que se plantea desde el pequefio museo
etnolégico dedicado a la trashumancia de Guadala-
viar, cuyo origen esta en un proyecto elaborado en
el mastery es conocido internacionalmente. En este
ciclo pudimos contar con la presencia de eminentes
conferenciantes, entre ellos a Kurt Feichtmer, Direc-
tor Extended Learning del Exploratorium de San
Francisco, pionero en la aplicacién de la interactivi-
dad a las colecciones del museo.

Finalmente épodria hacernos un balance de lo que
han sido estos veinte afios?

Llegar a cumplir este vigésimo aniversario nos
enorgullece, a la vez que nos hace sentirnos res-
ponsables de la utilidad de esta especializacidn
para los estudiantes que la siguen demandando y
es testimonio de ello los casi 300 alumnos, espafio-
les y de otros paises, que han participado, y los casi
250 especialistas que han pasado por sus aulas. Ha
sido posible gracias a instituciones regionales v lo-
cales que colaboran con su patrocinio a través de
convenios y la colaboracién en seminarios y cursos
organizados conjuntamente. A un claustro de pro-
fesores con una alta preparacién museografica y
dedicacion al alumnado, entre los cuales hay profe-
sores de universidad, directores de museos, res-
ponsables de departamentos de educacion, de pa-
blico y accién cultural, responsables de Patrimonio
de diferentes comunidades autonémicas, de em-
presas privadas de servicios culturales y de marke-
ting, de asociaciones profesionales relacionadas
con los museos.

En estos veinte afos hemos procurado estar aten-
tos a los cambios que se van produciendo en este
campo de la educacién, a sugerencias de profesio-
nales y ex alumnos, de este modo hemos logrado
enriquecer la oferta inicialmente planteada, nos
quedan otros veinte para seguir ampliando lazos y
ofreciendo nuestros servicios a la sociedad. Vivat,
crescat, floreat. m
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